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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

a Webstor(i)e webtarhely szolgaltatashoz
Ervényes: 2010. december 01-t61

A szolgaltatas targya, szerzodés tartalma
1.1. Webstorie (Gulyas Krisztian e. v.) (6000 Kecskemét, Szilfa utca 7., tovabbiakban: Szolgaltato) a

1.2.

szolgaltatasaira el6fizetd Ugyfele (tovabbiakban: El6fizet6) részére a Szolgaltatasi SzerzGdésben
(tovabbiakban: Szerzédésben) meghatarozott szolgaltatasokat biztositja, a Szolgaltaté honlapjan
kozzétett, a szerzGdéskoteéskor ervényes arlistaban és a jelen ASZF-ben foglalt feltételek szerint.
El6fizetd a SzerzGdés alairasaval elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

Szolgaltato jogai és kotelezettségei
2.1. Szolgaltato koteles a SzerzGdésben megadott szolgaltatasok biztositasara. A rendelkezésre allas

2.2,

2.3.

2.4,

2.5,

szamitasaba nem tartoznak bele az elGre bejelentett karbantartasok.

Szolgdltatd koteles a megrendelt és szamlazott szolgdltatasokat a megrendeléstdl szamitott 8
munkanapon bellil feldolgozni. Kivételt képeznek azok a kiegészitd, harmadik fél altal nydjtott
szolgaltatasok, melyeket Szolgaltatd kozvetit El6fizets felé. Ezen szolgaltatasok kezdete a harmadik
fél hataskorébe tartozik.

Szolgaltato jogosult az érvényes arlistaban megadott dijakat El6fizeto felé kiszamlazni. A szamlazas
a targyidGszak elején torténik. Az elsé szamlat Szolgaltatd megrendeléskor allitja ki, melyet El6fizeto
a Szerz6dés megkdtésekor koteles teljesiteni.

Szolgaltatd jogosult egyoldalian mddositani a szolgaltatasainak tartalmat és dijat, err6l azonban
legalabb 30 nappal a tervezett mddositas elott tajékoztatni kételes Eldfizetot e-mail formajaban.

Szolgaltatd jogosult elézetes figyelmeztetés nélkiil a szolgaltatast sziineteltetni vagy a szerzédést
azonnali hatdllyal felbontani, amennyiben El6fizet6 az alabbi elGirdasokat megszegi
(szolgaltatassziineteltetés vagy szerzodésbontdas esetén kartéritési igénynek helye nincs,
Szolgaltatonak nem all mddjaban a befizetett Gsszeget vagy annak egy részét visszatériteni,
emellett a szolgaltatas sziineteltetésének ideje szintén nem képezi a rendelkezésre allasi ido6
mérésének targyat):

2.5.1. Tilos a WEB tarterlileten torvénybe (itk6z6, szerzGi jogokat vagy a jo izlést sért6 anyagok
elhelyezése;

2.5.2. Tilos a WEB tarteriileten olyan programkdd elhelyezése és futtatasa, ami kart okozhat vagy
nem alkalmas osztott rendszeren vald futtatasra, illetve a web szervert szamottevéen lassitja,
tzemszer( miikodését gatolja;

2.5.3. Tiltott minden, a szolgaltatas blokkolasat célz6 tdmadas (Un. ,Denial-of-service” — DOS
tamadas), az azonositasi illetve biztonsagi intézkedések megsértésére iranyuld kisérlet, illetve
egyéb ligyfél-azonositdhoz, szamitdgéphez vagy haldzathoz torténd illetéktelen hozzaférési
kisérlet, emellett tilos nyilvanos helyen kodzzétenni a renszerhez biztositott hozzaférési
adatokat;

2.5.4. Tiltott a ciminformacié hamisitasa vagy e-mail fejléc egyéb modon torténé modositasa a
feladd vagy a cimzett személyazonossaganak elrejtésére a jelen Iranyelv megkertilése végett.

2.5.5. Tiltott a szerver hozzaférés felhasznalasa a szerzGi jogra illetve a szellemi tulajdonjogra
vonatkozo jogszabalyok megsértésének elkévetésére, segitésére illetve felbujtasara. Ez a
tilalom vonatkozik maganjellegli e-mail (izenetek barmilyen moédon harmadik fél szamara
torténo kozzétételére a szerz6 kifejezett el6zetes hozzajarulasa nélkl. Tiltott a szerveren 1évé
felhasznalok e-mail cimének harmadik fél szamara torténd értékesitése illetve (izleti célu
terjesztése az eldfizets elGzetes, irasos hozzajarulasa nélkdl.

2.5.6. Tilos olyan — hibas — programkod futtatasa, amely biztonsagi hibai révén alkalmas
illetéktelenek szamara kiils6 programkdd futtatdsara, vagy a szerver erdforrasaihoz vald
illetéktelen hozzaférésre.

2.5.7. Tilos az Interneten kéretlen rekldam céli e-mail-ek kiildése valamint mas felhasznaldk
zaklatasa; emellett tilos e-mail kiildés olyan cimlistara, amely a gy(ijtott, vagy vasarolt e-mail
cimeket tartalmaz (amelyre az eléfizet6k nem sajat akaratukbol iratkoztak fel).

2.5.8. Altalaban tilos az Internet Etikai Kodexének (Netikett) megsértése.

2.5.9 Szolgaltatd jogosult a fenti pontok megsértésébdl addéddan esetlegesen sziikséges lépéseket
megtenni az illetékes hatdsag, szervezet felé (pl. ASVA, rendbrség, Artisjus...).

2.5.10. Barmilyen, a fenti pontok valamelyikének megsértésébdl adédd, a Szolgaltatd felé felmeriilé
kartéritési igényt (beleértve a Szolgdltatd sajat kdrainak megtéritésére vonatkozd igényét)



Szolgdltatd jogosult a szabalyzatot megsértd félre terhelni. A kdrokozads és a Szolgaltatd
részér6l torténd terhelési igény felmerilésének id6pontjai kozott tortént esetleges
szerzodésbontas ebben az esetben visszavonddik mégpedig oly modon, hogy Szolgaltatd és
El6fizetd szerzdéses viszonya megmarad, Szolgaltatd azonban a tovabbiakban nem kételes a
SzerzGdésben foglalt szolgaltatasokat biztositani, illetve El6fizeté nem kételes a Szerz6désben
foglalt szolgaltatasi dijakat megfizetni.

2.6. Szolgaltaté a tdle elvarhatd gondossaggal ovja Eldfizet6 altal Szolgaltatd szerverein elhelyezett
adatokat, azonban nem vallal felelGsséget az adatokért, sem azok elvesztésébll szarmazo
kovetkezményi karokért.

2.7. Szolgaltatd jogosult El6fizetd adatait nyilvantartasban szerepeltetni, azonban azokat harmadik
félnek ElGfizetd irasos jovahagyasa nélkil nem adhatja at. Kivételt képez a torvényi kotelezettség
adatszolgaltatasra és a 3.5 pontban leirt eset, valamint Szolgaltatd altal kozvetitett (harmadik fél
altal nyujtott) termékek és szolgaltatdsok megrendeléséhez sziikséges adat.

2.8. Szolgaltato jogosult a szolgaltatas sziineteltetésére az alabbiak szerint:

a) amennyiben a szolgaltatds hibds miikodése lép fel barmilyen okbdl, barmilyen elGzetes
figyelmeztetés nélkdil

b) a szolgaltatds miikodését meghatarozd szoftverekhez és komponensekhez megjelend frissitések
esetén barmely napon 00:00 és 01:00 kozott, legalabb 1 nappal el6re torténd értesités mellett

C) verzidvaltas, koltoztetés, Ujrakonfiguralas vagy egyéb, hosszabb id6t igényl6 mddositas esetén
legaldbb 30 nappal eldre torténd értesités mellett barmely péntek 24:00-tdl kezdédben a
kovetkezd hétféi 00:00 idSpontig. Erre az idére Szolgaltatd koteles a latogatdkat "karbantartasi
oldallal" tajékoztatni a honlapok elérhetetlenségének okarol.

2.9. Szolgaltatod koteles a SzerzGdés lejarati vagy felbontasi idépontjat kovetdé 30 naptari napon beldil
(amennyiben a Szerz6dés meghosszabbitasa vagy Ujrakotése ebben az idétartamban nem torténik
meg) El6fizetd adatait osztott tarhelyérdl tordini. El6fizeto irdsos kérése esetén (az akkor irdsban
egyeztetett adathordozon és egyszeri szolgaltatasi dij megfizetése ellenében) Szolgaltatd atadja a
tarhelyen tarolt adatokat Elofizet6 részére.

2.10. A SzerzGdés alairasaval El6fizetd a megrendelt tarhelyek és szolgaltatasok felett csak bérleti jogot
szerez, a tulajdonjog tovabbra is Szolgaltatot illeti.

2.11. Szolgaltatd nem koteles segitséget nyGjtani altalanos webes kérdésekben (honlapszerkesztés,
domainmanagement, e-mailrendszerek, stb.), ennek ellenére torekedhet erre. Koteles viszont
valaszolni a rendszerével kapcsolatos bejelentésekre, kérdésekre.

2.12, Szolgaltatd bejelentéseket csak ellendrizheté e-mail cimekrél vagy a rendszer altal biztositott
hibajegykezel6 rendszerbdl koteles fogadni. Az ettdl eltéré mdodon beérkez6 megkeresésekre nem
koteles reagalni.

2.13. Szolgaltatd nem vallal felelosséget a szerverét tarold szerverhoszting rendszerében keletkezett
hibakbdl adddd szolgaltataskiesésért és karokeért.

2.14. Szolgdltatd nem vonhatd felelGsségre egy esetleges, a szolgaltatas sziinetelését okozd
hardverhibaért, azonban kételes 1 munkanapon bellil intézkedéseket tenni a hiba elharitasara.
2.15. Szolgaltato koteles a rajta keresztll regisztralt domain struktirajat kezelni, moédositani (El6fizeto
kérése alapjan), és a tarhely-email rendszerrel valé kompatibilitads biztositdsanak érdekében annak

helyes bedllitasara (pl. admin.mydomain.hu és webmail.mydomain.hu).

2.16. Szolgaltatd jogosult a jelen ASZF-et egyoldalian modositani.

El6fizeto jogai és kotelezettségei

3.1. Elofizeto jogosult az altala megrendelt szolgaltatasok igénybevételére a nap 24 érajaban, az év 365
napjan.

3.2. Elofizet6 koteles a szolgaltatasok igénybevételéhez szikséges hardver, szoftver és
telekommunikacios feltételeket sajat maga részére biztositani.

3.3. El6fizetd koteles a megrendelt szolgaltatasokat elGirasszer(ien hasznalni, ellenkezé esetben
Szolgdltato jogosult a szolgaltatast sziineteltetni, vagy a szerz6dést azonnali hatallyal felbontani. A
hibas vagy helytelen hasznalatbdl ered6 karokért El6fizeté anyagi és erkolcsi feleldsséggel tartozik.

3.4. El6fizeté tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd jogosult a tarhely taralmanak ellenérzésére a 2.5
pontban megfogalmazottak elleni esetleges sértések elkdvetésének felderitése, ellendrzése okan,
azonban nem jogosult a tarhelyen tarolt adatokat barmilyen médon felhaszndlni vagy harmadik fél
szamara kiadni, kivéve, ha erre torvényben elGirt kotelezettsége van vagy El6fizetd irdsos
hozzajarulasaval Ugy rendelkezik. Szolgaltatd kijelenti, hogy a tarhelyeken tarolt eldfizetdi adatokat
tizleti titokként kezeli.

3.5. El6fizetd koteles a szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges azonositdkat titokban tartani, a
jogosulatlan hasznalatbdl ered6 karokért El6fizeto felel.



3.6. Elofizet6 koteles az igénybevett szolgaltatasokért a SzerzGdésben szereplé dijat megfizetni.
El6fizetd elfogadja, hogy fizetési késedelem esetén Szolgdltatd jogosult a szolgaltatasok
korlatozasara, torvényileg szabalyozott mértéki(i késedelmi kamat felszamitdsara és Eldfizet6
adatainak atadasara egy, a Szolgaltatdval kapcsolatban allo addssagbehajtd tarsasagnak.

3.7. Elbfizetd koteles a Szolgaltaté altal nyilvantartott adataiban toérténd valtozast 15 napon bell
Szolgaltatonak irdsos formaban bejelenteni.

3.8. Srzolgaltatd bizonyos szolgaltatasokat ingyenesen nyujthat ElGfizetd részére (pl. plusz FTP
hozzaférés, tovabbi MySQL adatbazis, aldomain bedllitas, stb.). Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy
ezen szolgdltatdsok csak olyan mértékig vehet6k ingyenesen igénybe, ameddig a Szolgaltato
szamara az El6fizet6 altal befizetett szolgaltatasi dij tekintetében a szolgaltatds nydjtasa
gazdasagos marad.

3.9. El6fizetd a 3.7 pontban hivatkozott ingyenes szolgaltatasokat nem jogosult kereskedelmi céllal
harmadik személynek tovabb kozvetiteni.

3.10. A szolgaltatasok megrendelése utan Szolgaltatd El6fizetd részére értesitést killd a fizetendd
dijakrdl. Szolgaltatd a megrendelt szolgaltatasokat kizardlag az eldfizetési dij kifizetése utan
aktivalja.

4. A szerzodés hatalya

4.1. A SzerzGdés hatarozatlan idGtartamra jon létre.

4.2. Mindkét fél jogosult a Szerz6dést azonnali hatdllyal felbontani, amennyiben a masik fél a jelen
SzerzGdést megszegi. Amennyiben Szolgaltatd kovet el szerzGdésszegést, Ugy Szolgaltatd a
targyidGszak kezdetén medfizetett el6fizetSi dijnak a targyidoszaknak a szerzdésszegés napjatol
szamitott részére aranyositott el6fizetGi dij visszafizetésére kotelezhetd (ez a visszafizetési
kotelezettség nem vonatkozik a Szolgdltatd altal kozvetitett - harmadik fél altal biztositott - mas
termékek, szolgaltatasok dijaira).

4.3. El6fizet6 szerz6désszegése esetén a SzerzOdés azonnali hatdllyal torténd felbontdsa nem mentesit
a felbontas napjaig keletkezett kotelezettségek (pl. fizetési kotelezettség) aldl.

4.4. A Szerz6dés rendes felbontasa nem mentesit a felbontas napjaig keletkezett kotelezettségek (pl.
fizetési kotelezettség) aldl.

4.5. A SzerzO6dés azonnali hatdllyal megsziinik a tarhely-szolgaltatasban foglalt domain név masik
domainregisztratorhoz torténd atregisztracidja (elvitele) esetén. A szerz6dés megsz(inése nem
mentesit a korabban keletkezett fizetési kotelezettségek aldl.

5. Egyebek )
5.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdések esetén a hatalyos magyar Ptk. és mas vonatkozo
jogszabalyok, tovabba a hatalyos magyar Internet szabvanyok alkalmazandok.
5.2. Felek barmifajta jogvitajukra aldvetik magukat a Szolgaltatd székhelye szerint hataskorrel
rendelkez6 birdsag kizarolagos illetékességének, amennyiben vitajukat elsddlegesen békés uton
nem tudjak rendezni.

6. Ertesités

6.1. Az értesités hivatalos modja az e-mail. Szolgaltatd minden kdzleményét, értesitését e-mailben kuldi
El6fizetonek (Szolgaltatonak a Szerzédésben szereplé e-mail cimérdl El6fizetdnek a SzerzG6désben
megadott e-mail cimére).

6.2. Amennyiben El6fizetd e-mail cime megvaltozik, koteles errdl Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni
irdsban.

6.3. Szolgaltatot nem terheli felelosség az El6fizet6 elérhetetlensége esetén bekdvetkezo karokért (pl.
domain név felmondasa, vagy tarhely torlése elérhetetlenség miatt).

Kecskemét, 2010. december 01.

Gulyés Krisztian
Webstor(i)e



